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Le piogge cadono incessantemente gia
dal giorno precedente; il livello di canali,
rii e torrenti cresce ad una velocita
impressionante (circa 5000 m3
d’acqua/min).

Intorno all’ora di pranzo, vengono
segnalati i primi straripamenti nelle
zone dell’alta Val Baganza e nelle zone di
Corniglio e Calestano.

Nelle zone di Corniglio e dell’alta Val
Baganza la forza delle acque ha distrutto
anche la sede stradale e non si contano
le interruzioni alla circolazione dovute a
frane e smottamenti.
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Social network e media:

un aiuto importante

** Ma le sorprese non sono
ancora finite: la centrale
Telecom e stata
completamente invasa
dall’acqua. | collegamenti
internet e telefonici sono
interrotti.

** Le comunicazioni tra
popolazione e mezzi di
soccorso sono interrotte.

+* Solo gli utenti Vodafone
possono comunicare
liberamente.



*¢* |l blocco delle reti telefoniche ed internet si estende

L)

anche a zone molto distanti da quella colpita: da
Piacenza a Bologna. La stessa Protezione Civile
Regionale non riesce a comunicare con quella
locale in alcun modo.

Le centrali operative di 118 e 115 sono isolate. |l
collasso delle linee crea non pochi problemi anche
alla popolazione non colpita dall’evento. Vengono
creati dei punti strategici di aiuto ai cittadini, e
mezzi di soccorso vengono fatti girare per la citta
in attesa che il problema venga risolto.

L’attrezzatura analogica in nostra dotazione e
I"unica funzionante e ci permette di avere un
contatto diretto con i colleghi operanti sul campo.




Assenza di comunicazioni

¢ | telegiornali locali lanciano edizioni
straordinarie. Sono le uniche notizie che la
popolazione e in grado di ascoltare. Per
tutta la sera e nei giorni successivi le
comunicazioni alla popolazione arrivano
solo attraverso i canali televisivi.

L)

* Sono le utenze rimaste attive, pero, che
danno l'aiuto maggiore durante questa
difficile emergenza: grazie alle
pubblicazioni e alle condivisioni di notizie
sui canali social piu famosi (Facebook,
Twitter,...) la popolazione si organizza per
aiutare concretamente i concittadini in
difficolta.




¢ La comparsa su Facebook
(social che piu utilizziamo) di
alcuni gruppi dedicati al
evento ci ha permesso di
reperire in brevissimo tempo
la forza lavoro e il materiale
di cui avevamo piu bisogno

** Ma la solidarieta corre anche
tra i gruppi non dedicati: un
gruppo di persone si sono
prodigati a mette a
disposizione della
popolazione (e non solo) i
loro mezzi e il loro aiuto.
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Perché e’ stato possibile?
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Internet raggiunge enormi
numeri di persone

Mesh

Raggiungimento totale dei contatti
(n. di telefono)

Propagazione facebook. Edge rank

virale incontrollata Y = MO
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I PRIMI UTILIZZI DEI SOCIAL

NELLE EMERGENZE...

< Terremoto dell’Aquila (2009) - E la prima volta che un
tweet arriva prima dei media: il primo tweet fu alle 3:35
(tre minuti dopo la prima scossa delle 3:32)

** Terremoto Emilia Romagna (2012) - «<Enorme scossa di
#terremoto ORA #modena #sanfelice. pare che le case
siano ok, interni case distrutti. gente in strada» Tweet
alle 4:13 meno di dieci minuti dopo la prima scossa.

** Alluvione di Genova (2011) - Gruppi di giovani si
organizzano e danno vita a #angelicolfangosullemagliette

/

»* #Boneve (2012) - Durante la forte nevicata a Bologna
I’hashtag #boneve si e presentato immediatamente come
un positivo e auto-organizzato modo di comunicare.



Internet permette I'immediata

creazione di notizie

... ormai si parla di UGC
(User generated contents)
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Protezione civile nei social

Prevenzione

Fidelizzazione utenti

Diffusione allerte
meteo

Preparazione della
Comunita

Informazione e

formazione (es. Locandine

formato informatico su cosa
fare in caso di terremoto)

Emergenza Post emergenza

Dare informazioni utili Facilitare la diffusione

sull'emergenza delle comunicazioni

RICEVERE informazioni Diffusione informazioni

e DARE risposte utili per il
superamento

dell'emergenza

Monitoraggio costante Mantenere alta
I'attenzione
sull'emergenza
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Registrare il dominio

www.protezionecivile-xyz.it
@protezionecivile-xyz
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6 aprile 2009 terremoto 6.2 magnitudo h 3.32

Vengono creati gruppi su FB di sostegno alla tragedia
(Cfr. Popolo delle Carriole)

Si ha uno scambio costante di informazioni tramite il
WEB2.0 per tutta I'emergenza e anche nel post
emergenza. Sono stati creati anche numerosi blog
dedicati.

Nei minuti e nelle ore successive alla scossa
vengono pubblicati numerosi post dagli abitanti
colpiti per dare notizie di danni e feriti.

Nasce un nuovo modo di comunicare in emergenza
un modo partecipativo che vede al centro della
comunicazione i comuni cittadini che trasmettono le
loro sensazioni senza filtri o veti.

Si ha la possibilita di mettersi in contatto con il mondo
in pochi istanti e diffondere notizie rapidamente.

“Numerose persone si stanno radunando in piazza
d'armi”

“siamo in molti in piazza d'armi venite qui, qui €
sicuro”
“Ci stiamo dirigendo verso piazza d'armi”

L1

Post molto diffuso “wifi libero”, “aprite le reti wifi”
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In pochi minuti grazie ai social media la notizia ha fatto il giro della Toscana e dell'ltalia,

6000 persone si riversano in strada e deve partire la CMRT poiché il Sistema PC locale non
e in grado di dare supporto a tutte queste persone. Ricordiamoci che il comunicato del DPC
era delle prime ore della mattina e I'allarme a livello comunale & stato dato alle 22 di sera.
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71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile
Associazione Nazionale Carabinieri
Sezione di Brugherio — “Virgo Fidelis”

Via San Giovanni Bosco, 29
20861 Brugherio (MB)
e-mail: info@anc-brugherio.it
Web: www.anc-brugherio.it
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